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Propuesta inicial - SECOP I
Profundizacién y apropiacién - equipo UN
Aprobacién del cronograma

Linea base SENA

Gestion de los alcances

Base conceptual de cada valor agregado

Andlisis de buenas practicas nacionales e internacionales

Generacién de estrategias y mecanismos para el fortalecimiento del
fondo emprender

Desarrollo de prototipos

10. Socializacién y apropiacién - Equipo SENA
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Componentes

1.2 OBLIGACIONES CONTRACTUALES DEL _s, | _— .
VALOR AGREGADO DE RUTA DE ATENCION /A | ~=cmprender

Obligacién técnica especifica - ANEXO 3 AL CONTRATO

MEJORA DE LA RUTA presentacién de cronograma.

Obligacion Especifica: 1.6. 2. A fin de garantizar la atencién personalizada y con contexto regional a través de un
esquema de atencién integral al emprendedor en las diferentes regiones del pais, el operador al momento de la
suscripcion del acta de inicio presentara el programa de servicio al cliente regional / emprendedor beneficiado, el cual
debera ser aprobado por el SENA.

Nota 1: En caso de requerir desplazamientos deberan ser aprobados por el supervisor del contrato previa

Nota 2: En caso de requerir enlaces regionales deberan estar domiciliados en alguno de los municipios de la regién

DE PROCESOS . T e
asignada para su gestiéon y acompafamiento.
Tiempo de Entrega: mes 2 al mes 30
* Informe 1. Febrero 2021
e Informe 2. Enero 2022
* Informe 3. Mayo 2022
8/06/2022 Fuente: Anexo 3 al Contrato Interadministrativo, INTERADMINISTRATIVO CO1.PCCNTR.1471299 4

SENA- UNIVERSIDAD NACIONAL 2020. *Fechas del Cronograma Aprobado
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Documento que da respuesta a los siguientes entregables planteados de la siguiente manera:

Andlisis de las mejores practicas internacionales para el manejo de fondos semejantes, que permitan

apropiar protocolos, tendientes a mejorar la convocatoria, evaluacién e interventoria de los proyectos
emprendedores.

Derivado del seguimiento en la apropiacién de los resultados de informes presentados por la
Universidad Nacional en la gestién de los recursos del fondo 2019 se propone establecer un sistema
de indicadores de gestion, resultado e impacto en atencién del cliente, que permita generar a su vez
matrices de riesgo y planes de mejoramiento continuo.

De comun acuerdo con el SENA se planteard un plan de implementacién de medidas correctivas en la
atencion del cliente.

Sistemas de indicadores de gestion e impacto, seguimiento al cliente
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Documento que da respuesta a los siguientes entregables planteados de la siguiente manera:
Informe del analisis de mejores practicas internacionales para el manejo de fondos semejantes,
que permitan apropiar protocolos, tendientes a mejorar la convocatoria, evaluacion e

interventoria de los proyectos emprendedores.

Informe con propuesta de sistema de indicadores de gestién e impacto, seguimiento al cliente
para generacién de matrices de riesgo y planes de mejoramiento continuo.

Plan de implementacién de medidas correctivas en la atencién del cliente.
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Resultados del informe presentado por
el 2019

Analisis de buenas practicas
identificadas en el benchmarking

8/06/2022
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2. ACTIVIDADES REALIZADAS
POR EL EQUIPO EN LOS ANOS
2020Y 2021
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1) Aproximacién conceptual de los tipos de
entidades de acompafiamiento a emprendimientos.

N
Criterio obligatorio

- Acompafia al emprendedor desde la etapa de
ideacién del plan de negocios

y,
o . )
Criterio 1
Zle o o o « Capital semilla no reembolsable
2) Andlisis situacional/contextual del )

ecosistema de emprendimiento a nivel nacional
y regional.

Criterio 2

«Cuenta con lineas de crédito

Criterio 3

- Sistema de acompafiamiento al emprendedor
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4) Metodologia de trabajo: Tipo mixto, levantamiento de
informacién secundaria (benchmarking) y primaria (identificacion
de oportunidades).
5) Andlisis de buenas practicas internacionales y tendencias
identificadas de entidades semejantes.
6) Sistema de indicadores de gestién que permita generar matices
de riesgo y planes de mejoramiento continuo.

10
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2.2 MEJORA EN LA RUTA DE
ATENCION (FEB-2022)

1) Aproximacién conceptual.

- Reconocimiento de instituciones

- Atencién al emprendedor

- Sistema de seguimiento de indicadores
- Servicio al cliente

- Buenas practicas de atencién

2) Metodologia utilizada.

- Caracter mixto
« Informacién secundaria - benchmarking

- Informacién primaria - oportunidades de
mejora.

MODELO 4K

CAPITAL

BENCHMARKING

+;Tiene programas de

SEA /= EONDO

/A = emprender

CRITERIO

*Mentalidad y cultura de

Psicolégico o
& capacitaciéon? emprendedor
+Sistema de acompafiamiento al
+;Tiene programas de emprendedor
Soporte acompafiamiento al « Apoyo en etapa de ideacién
P emprendedor? +Brinda asesoria y seguimiento en la
constitucion, formalizacién y tramites
del emprendimiento
+ Apoyo financiero en forma de capital
. +;Financia el semilla no reembolsable
Semilla . , - -
emprendimiento? « Lineas de crédito que faciliten el
acceso a financiamiento
. «Redes de relacionamiento entre
«¢Tiene programas de
. . h emprendedores
Social relacionamiento entre

emprendedores?

* Relacionamiento entre actores del
ecosistema

11
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Preguntas clave para responder:
a. ;Como se estd haciendo la convocatoria?

b.

¢COomo se realiza la seleccion y priorizacion de planes de negocio, y
como se asignan los recursos?

icémo se estd desarrollando el seguimiento a proyectos y el
seguimiento a la ejecucién de los recursos colocados?

sestan trabajando linea CREAR o CRECER? (pregunta a nivel
interno)

icdmo estan atendiendo al emprendedor estas agencias?

:Como estan estructurados los términos de referencia de las
convocatorias?

13
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Entidad Tipo Pais Continente Naturaleza
FINEP - Financiadora de Estudios y Proyectos Fondo Brasil América Pablico
BA - U.S. Busi Admini ion: Offi f izacié . L. T
S u.s Small usiness Administration: Office o Organizacién Estados Unidos América pablico
Entrepreneurial Development (OED) Gubernamental
E hip D Insti f Indi . . .
ntrepreneurship Development Institute of India ONG india Asia privado
(EDII)
AUGE - Agencia Universitaria para la Gestiéon del : : L ,
.g . Y P Agencia Costa Rica Ameérica Educativo
Emprendimiento
: Centro de : ,
Ashoka Suize - Suiza Europa Privado
emprendimiento
Portal Uruguay Emprendedor Hub de emprendimiento Uruguay América Pablico
FONDCE Fondo Argentina América Piblico
CORFO Agencia Chile América Mixta
11/11/2021

18
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2.2.3 Representacion por tipologia

m Agencia

m Asociacion

m Centro de emprendimiento
; Consultora Agencia
V | m Fondo

= Hub de Emprendimiento

m ONG

m Organizacién Gubernamental

1; 2%

11/11/2021 19
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2.2.4 Representacion por continente

®m América
m Asia
® Europa

m Oceania

11/11/2021 20
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2.2.5 Representacién por naturaleza

2; 3% 3 4%

m Educativo
m Mixta
® Privado

= Publico

11/11/2021
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2.2.6 Criterios para analisis de

Convocatoria

buenas practicas

Procesos

Interventoria

11/11/2021 D
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3) Identificacién de buenas practicas (benchmarking) y
descripcion de la operacién del Fondo Emprender.

4) Buenas practicas que pueden ser implementadas en el
Fondo Emprender a corto/mediano plazo.

5) Identificacién de oportunidades de mejora en la atencién
al emprendedor.

6) Propuesta de indicadores para el seguimiento de la
operacion.

23
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3. METODOLOGIA DE
BENCHMARKING

8/06/2022 24
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3.1 ORIGENES DEL BENCHMARKING 74" ~=emprender

Como herramienta surge en los Estados Unidos hacia mediados de
los afios setenta.

La primera empresa en aplicarlo fue Xerox en la década de los 80,
con el objetivo de conocer las practicas de sus competidores y tras

un esfuerzo denominado “liderazgo mediante la calidad”.

El Premio Nacional de la calidad Malcolm Baldrige creado en 1987
impulso el uso del Benchmarking.

En 1989 es publicado el libro “Benchmarking: The Search for
Industry Best Practices that Lead to Superior Performance” por
Robert Camp, ingeniero de Xerox.

25
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3.2 CONCEPTUALIZACION DEL  _s.

BENCHMARKING N

Es la practica de ser lo suficientemente humilde para admitir que otro es
mejor en algo, y ser lo suficientemente sabio para aprender cémo

igualarlo e incluso superarlo.

Proceso de blsqueda constante de las mejores practicas tomadas del
interior o exterior de la industria que llevara a una mejora continua de
todos los aspectos y operaciones del negocio hasta el punto de llegar a

ser el mejor de su clase.

Proceso sistematico y continuo que evalta y compara las practicas,
procesos, productos, servicios, politicas e indicadores de las
organizaciones que, por tener las mejores prdcticas, son consideradas
lideres, para poder identificar, adaptar e implementar estrategias que
permitan el mejoramiento del desempefio empresarial.

= EONDO
= emprender

26
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Mejores
practicas

Continuo

- FONDO

3.3 ENFOOQUE DEL BENCHMARKING 2/5(6 == emprender

Sistematico

~

DESEMPENO

Mejoramiento en el
desempeiio

Aprendizaje
organizacional

=)

A

Mejoramiento
continuo

Saltos por
innovacion

Mejoramiento
continuo

TIEMPO

27
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Crear un mejor
entendimiento del
objeto de andlisis

Apoyar el establecimiento
de objetivos

reales y alcanzables

Crear un sentido de
urgencia

MAON 3 4 OBJETIVOS DEL BENCHMARKING 5% == emprender

Identificar oportunidades
de mejora

Alentar la lucha por
la excelencia y el cambio
radical

Promover el aprendizaje y
el mejoramiento continuo

28
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BENCHMARKING

Analizar el qué, por qué y cémo logran el liderazgo competitivo

Propésito general .
las compafiias

Las practicas de negocio que satisfacen necesidades de los
clientes

Enfoque

Aplicaciéon Las mejores practicas de negocio como un producto

Prevencién para compartir informacién. Sin embargo, no tiene
Limitantes limites en cuanto a aplicacién. (aplicable a funciones;
procesos; practicas; politicas; economias etc.)

Fuentes de Lideres de la industria similares en ventajas competitivas,
informacion competidores y clientes

Fuente: Garavito y Sudrez, 2000.

29
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Benchmarking
interno

VN

Benchmarking Benchmarking
competitivo industrial

Benchmarking Benchmarking
funcional de procesos

30
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DESCRIPCION

Conocimiento profundo de los procesos de la
empresa y de cémo estos desencadenan la
elaboracién del producto/servicio,
estableciendo como modelo el mejor proceso
desarrollado, lo que permite optimizar los
otros.

Interno

Se orienta al estudio y andlisis de los productos,
servicios y procesos de la competencia directa
de la organizacion.

Competitivo

Cuando se realiza comparacién de procesos,
practicas, estrategias, etc., de empresas que
ofrecen productos diferentes pero se enfocan a
una misma industria

Industrial

Su objetivo es revelar la mejor practica de una
compaiiia reconocida como lider en un drea
especifica. Se dirige a funciones y procesos

comunes para muchas empresas sin importar la
industria a la que pertenezcan

Funcional/
Genérico

3.6 TIPOS DE BENCHMARKING

VENTAJA

Facilidad de acceso a la informacién
Compromiso de las personas, se comparten
objetivos
Facilidad de Implementacién de los resultados si
se ajustan a la cultura organizacional

Practicas y tecnologias comparables
Condiciones de fondo de mercado bien
conocidas

Innovativo
Practicas comparables
Informacién generalmente aplicable
Se comparte informacién facilmente

Mayor rango de posibilidad de encontrar valor
agregado
Altamente informativo
No hay barreras (o pocas) para compartir
informacién

sEuA | ww™= FONDO

A | —==emprender

DESVENTAJA

Sesgo en el estudio
Algunos casos no son actividades o procesos
idénticos o similares (grado de comparabilidad
indeterminado)

Barreras para la recoleccién de informacion
Resistencia interna a los hallazgos
Preocupacién por fugas de informacién
Limites para compartir informacién y objetivos

Condiciones de mercado poco conocidas
El ambiente operacional de una empresa en
otra industria puede ser mds complicado

Culturas corporativas muy diferentes
Alguna informacién no es facil de transferir de
una organizacién a otra
Dificultad para integrar los hallazgos de una
empresa a otra.

Consumo alto de tiempo y dinero

31
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3.7.1 Modelo de benchmarking

Planificar el estudio *'

Metodologia general aplicada
al SENA

Ejecutar el estudio

Recoleccion de informacion (listado
de entidades)

Preguntas orientadoras

Criterios de seleccién

I
I
I
I

PLANEAR : ®  Seleccidon de entidades
I
I

Comparacién de la informacién

Aplicar el aprendizaje Analizar la informacién

ACTUAR
UG O Contrastar resultados con el

9 Comité de Trabajo
O Plantear la estrategia de

implementacion.

O Socializacion de los aprendizajes

O Implementacién de la estrategia
planteada. No se encuentra en el
alcance del grupo.

32
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fortalecimiento del fondo emprender

Etapa de VERIFICAR

Desarrollo de prototipos

EEEEEEEED RN e EEN

1KY O
e

L

=8N

®

)

K i23Gi OxY APIOPIAGION = HAUIDO S ENA =

= 1. Propuesta inicial - SECOP II

2. Profundizacién y apropiacién - equipo UN

=3. Aprobacién del cronograma - Etapa de PLANEAR
- 4. Linea base SENA

A2 oestiondelosaleances. e

-6. Base conceptual de cada valor agregado

7. Anilisis de buenas practicas nacionales e internacio al- Etapa de HACER
:8::: G8naacion deestiategiasy mecanismos.paael o

1 >

Etapa de ACTUAR

8/06/2022 33
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ETAPAS TAREAS

Determinar qué analizar, con quién compararse, qué funciones someter, variables
Planeacién clave, etc. Quién va realizar el estudio, cémo, dénde, cudndo.

Investigacion y Recoleccidn de datos, clasificarlos y almacenarlos para su posterior andlisis,
analisis medir los resultados propiosy los de las otras empresas.

Comunicar los resultados y elaborar planes de accién para superar las diferencias,
mejorar y adatar los facilitadores del proceso.

Ejecucion

Evaluar y mejorar continuamente teniendo en cuenta nueva competencia,
Evaluacién progreso de la competencia actual, objetivos propios y progreso conseguido.

34
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3.7.1 Proceso de benchmarking

Inicio a nivel
estratégico

- ldentificar los
clientes

- ldentificar los
procesos bdsicos

- Determinar si el
benchmarking es
adecuado

3.7 METODOLOGIA GENERAL

V.

Planeacion

- Formar el equipo de
trabajo

- Conocer el trabajo

- Decidir qué tipo de
datos se necesitany

cOmo se
recolectaran

- Vincular objetivos
del estudio con las
estrategias de la
organizacion

y

Investigaciony
analisis

- Recopilacién de
datos

- Comparar el
desempefioy
normalizar

- ldentificar y
describir las
mejores practicas

- Desarrollar el plan
de implementacién

« Comunicar los
hallazgos

Ejecucién

- Adaptacién de

mejoramientos

sEuA | ww™= FONDO

A | —==emprender

Evaluacién

- Nueva competencia

- Progresodela
competencia

- Objetivos propios
« Progreso
perseguido

35
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Determinar los
factores criticos de

Identificar los .
—— éxitodel grupoy

grupos de interés

evaluar su
desempeiio
v
Priorizar los
Identificar los procesos para
procesos basicos someter a
benchmark
v

Comunicar los
hallazgos y
actualizar al

Comité de trabajo

Determinar si el
benchmarkinges ——
adecuado

36
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Documentar el
proceso y los
subprocesos

Formar el equipo
de benchmarking

Desarrollar la
definicidn del
proposito

Establecer el
ambito de estudio

v

Comunicar los
hallazgos y
actualizar al

Comité de trabajo

Elaborar el plan
general del —
ejercicio

37
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B DE DATOS _—

. T I
L Identificar y : Preguntas clave |

Definir criterios ” y : haciendo L -
Ara seleccionar Identificar los contactar los l :COémo se esta haciendo la convocatoria? |
pru os de interés grupos de interés grupos con I v/ ;Como se realiza la seleccion y :
grup mejores practicas : priorizacion de planes de negocio, y :
| como se asignan los recursos? |
¥ ¢coémo se estd desarrollando el I
v I seguimiento a proyectos y el .
. . . ., I
Desarrollar Desarrollar una : seguimiento a la eje?cuaon de los :
instrumentos para Seleccionar i Vesticacion 1, recursos Cgl?cajoi; |
recopilacién de grupos y evaluar d & | ¥ ¢Estantrabajando linea CREAR o !
etallada ,  CRECER? (pregunta a nivel interno) |

datos . - :
1Y ;Como estan atendiendo al emprendedor !
| estas agencias? :
|} : v sCémo estan estructurados los términos I
. | de referencia de las convocatorias? I
Comunicar los | :
hallazgos y : l
actualizar al e e e e e e e e e I
Comité de trabajo

38
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Comparar el Identificar y
desempefioy —— describir las
normalizar mejores practicas
v

Formulacién de la
estrategiaparala ——

9 implementacién

Desarrollar el plan
de implementacién

v

Comunicar los
hallazgos y
actualizar al Comité
de trabajo

39
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3.11.1 Aspectos cualitativos del benchmarking

Condiciones de los procesos
analizados:

* Actividades primarias que
involucran.

® Outputs o salidas de cada fase en
términos de toma de decisiones e
informacion.

* Herramientas especificas o técnicas
que puedan ser aplicables a las
etapas del proceso.

MESM 3,11 VERIFICAR: ANALISIS DE DATOS %

Alcance:
Entidades
comparables —
Limitado a los
procesos que
coinciden

Habilitadores
(Definicion)

Recomendaciones
acerca del manejo de
las etapas del proceso

de acuerdo con la

mejor practica.

= EONDO
= emprender

40
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3.11.2 Listado de habilitadores

IEIT Taiwan
Nicaragua Creativa Nicaragua

New Zealand Growth
) Nueva Zelanda
Capital Partners

Business-govt.nz Nueva Zelanda

Innovation Norway Noruega

C - Emprendedor de
Uruguay:

Uruguay

| Entidad | Pais | Habilitador

Beneficios finales a las empresas emergentes como: espacios de oficinas, equipos e instalaciones,
tecnologia, obtencién de fondos, servicios comerciales, asi como servicios de consultoria y gestion.
Articulacién con el ecosistema agroindustrial regional, e incentivo del emprendimiento
agroindustrial y de transformacién industrial en las regiones donde estan ubicados los centros de
emprendimiento.

Programa Aspire Fund que asocia los emprendedores con inversores privados de ideas afines para
coinvertir en nuevas empresas que muestran potencial de alto crecimiento.

Subsidio del costo de talleres, cursos y coaching para el desarrollo de la capacidad de gestién de las
empresas, por medio de un acuerdo de cofinanciamiento donde la empresa pagar la mitad de los
costos de capacitacion.

Programa sostenible para destinos turisticos en los paises nérdicos, denominado Destino
Sostenible y se trata de una herramienta para el desarrollo sostenible de empresas y destinos en
relacién con el medio ambiente, comunidades locales, patrimonio cultural y economia.

Manual de Buenas Practicas para el Asesoramiento a Emprendedores, dirigido exclusivamente a los
asesores, donde se especifican las funciones de los asesores, los resultados esperados, las actitudes
o habilidades deseables. Ademds, esta asesoria destaca por la composicién multidisciplinar del
equipo de asesores asignado a cada emprendimiento.
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3.11.3 Normalizacion de datos

Factores comunes

o /== FONDO

NAGGRAL 3 11 VERIFICAR: ANALISIS DE DATOS J5 == cmprender

""“4‘,,,,.,,{,.‘& =
s SEDE BOGOTA

Comparar manzanas con manzanas

- Escala (companias
grandes vs. companias
pequenas)

- Ajustes de tiempo
- Economia

¥l - Método de célculo

D- . . . .

-8 - Disponibilidad de datos
S &

5 )

L
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3.11 VERIFICAR: ANALISIS DE DATOS %%

3.11.4 Formulacién de estrategias de implementacion

— 4

Integrar las metas con la
estrategia organizacional

Obtener apoyo de los participantes
mas importantes

« Propietario del proceso

+ Administracién

- Clientes y proveedores

—o—
|

Anticipar posibles barreras para
la implementacién

Desarrollar los equipos de
implementacién

Obtener autorizacién para
apropiaciéon de fondos

o EONDO
= emprender
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g 3.8 ACTUAR: ADAPTACIONDE .o ——rouo

DE COLOMBIA 7AV F— empl'ender

e MEJORAMIENTOS

: ‘ :‘
Monitorear e

informar el Celebrar
progreso | S o oo s s s e e e s

Implementar el
plan

¢Estamos donde esperabamos estar?

¢Cudl es el estado de nuestros grupos de
interés del benchmarking?

Evaluar o ,
Identificar nuevas ¢Necesitamos reestablecer metas y

oportunidades tacticas?

nuevamente el Reciclar el estudio
benchmark

Existe alguna otra compaiia con la cual
debemos hacer benchmarking?

\
C icar L ¢Como se debe actualizar el proceso de
omiinicar fos Benchmarking para la préxima vez?
hallazgos y

actualizaral L e |
Comité de trabajo
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SEDE BOGOTA

NACIONAL 4.1 ENTREGABLE 1: ANALISIS DE MEJORES -2..
PRACTICAS INTERNACIONALES

Inicio Finalizaciéon
Actividad Producto
previsto propuesta

N ‘ Eemprender

1. Andlisis de los resultados del
benchmarking

2. Identificar los habilitadores
del benchmarking

3. Especificar en el documento el
modelo PHVA del benchmarking

4. Comparar los criterios de
andlisis con los resultados del
benchmarking

5. Preparacién y entrega de
informes parciales

6. Revision y analisis con el
equipo SENA

7/06/2021

19-may-22

2-jun-22

13-jun-22

20-jun-22

4-jul-22

11-jul-22

1-jun-22

12-jun-22

19-jun-22

3-jul-22

10-jul-22

17-jul-22

Informe de resultados 2020 (Capitulo 2, 3 & 4)
Matriz de entidades identificadas en el
benchmarking

Presentacién metodologia de benchmarking

Criterios de seleccion de entidades semejantes al
Fondo Emprender (cuadro)

Matriz de entidades consideradas en el
benchmarking

Reunién con SENA

Listado de habilitadores identificados

Capitulo 2: Metodologia de trabajo
actualizado

Capitulo 4: Identificacién de buenas
practicas actualizado
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NACIONAL 4.2 ENTREGABLE 2: SISTEMA DE seRia | w——

DE COLOMBIA 7/\ '= em p render

INDICADORES DE GESTION

Inicio Finalizacién

Actividad ] Producto
previsto propuesta

1. Revision de los entregables
de las propuestas de 18-jul-22 24-jul-22
indicadores de gestion

* Informe de resultados 2020
(Capitulo 6)

2 R.EVISIOI‘I y analisis con el 25-jul-22 31-jul-22 * Reunién con SENA
equipo SENA
3. Correccion de la propuesta

- . 1-ago-22  14-ago-22
de sistema de indicadores ago ago

fl' PreparaaorT y entrega de 15-ag0-22 21-ag0-22 0 Capltu.lo 6: Slstem.a de indicadores
informes parciales corregido y actualizado

5. Revisién y analisis con el
equipo SENA del sistema de 22-3ago-22 28-ago-22 * Reunién con SENA
indicadores de gestion

7/06/2021 48



T 4.3 ENTREGABLE 3: PLAN DE -

DE COLOMBIA 7AV '= em p render

IMPLEMENTACION DE MEDIDAS

Inicio Finalizaciéon

Actividad . Recursos Producto
previsto propuesta

1. Andlisis de las recomendaciones Informe de resultados 2019

29-ago-22 11-sep-22
planteadas en los documentos referentes & P * Informe de resultados 2020 (Capitulo 5)
2. Construir matriz comparativa de las . Matriz comparativa de los 3
recomendaciones de los documentos 12-sep-22 25-sep-22 P

documentos referentes
referentes

3. Identificar puntos criticos comunes
entre los documentos referentes 26-sep-22 9-oct-22
(interventoria y puesta en marcha)

* Listado de puntos criticos
comunes

4. Formulacién de la estrategia de

. . . * Estrategia de implementacién
implementacién de medidas basadas en los 10-oct-22 23-oct-22 5 P

i, de medidas
puntos criticos
.P i6 inf * ENTREGABLE 3: P
5 reparacion y entrega de informes 5 4-0ct-22 30-0ct-22 ‘ G 3 lan de‘
parciales implementacién de medidas
6. Revisién y a}nal|5}s con el eqU|!3,o SENA 5-nov-2 £ nov-22 «  Reunitn con SENA
de la estrategia de implementacién

7/06/2021 49
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